
REGULAMIN ZAKUPU WEJŚCIÓWEK/OPŁAT REZERWACYJNYCH  NA WYDARZENIA 
KULTURALNE  

w Muzeum Rybołówstwa Morskiego w Świnoujściu 

Plac Rybaka 1, 72-600 Świnoujście 
tel./fax: +48 91 321 24 26 
e-mail: muzeum@mrm.swinoujscie.pl 
www: https://www.mrm.swinoujscie.pl 

I. POSTANOWIENIA OGÓLNE 

1. Niniejszy regulamin określa zasady sprzedaży, rezerwacji, odwoływania, zwrotów, 
reklamacji oraz przetwarzania danych osobowych w związku z zakupem wejściówek 
na wydarzenia kulturalne organizowane przez Muzeum Rybołówstwa Morskiego w 
Świnoujściu (dalej: „Muzeum”). 

2. Sprzedaż wejściówek odbywa się za pośrednictwem strony internetowej Muzeum 
oraz w kasie Muzeum, w godzinach jego otwarcia. 

3. Dokonując zakupu i opłacenia wejściówki, nabywca oświadcza, że zapoznał się z 
niniejszym regulaminem oraz akceptuje jego warunki. 

4. Regulamin stanowi integralną część umowy sprzedaży wejściówki. 

II. ZAKUP I REZERWACJA WEJŚCIÓWEK 

1. Wejściówki na wydarzenia kulturalne można nabyć: 
a) online poprzez formularz na stronie Muzeum; 
b) osobiście w kasie Muzeum (Plac Rybaka 1, Świnoujście). 

2. Rezerwacja wejściówek jest możliwa wyłącznie po dokonaniu pełnej opłaty za 
wybrane wydarzenie. 

3. Potwierdzenie zakupu/rezerwacji jest przesyłane na podany adres e-mail lub w 
formie SMS, jeśli nabywca wybrał taką opcję. 

4. W przypadku problemów z otwarciem dokumentów lub regulaminów 
udostępnionych online, nabywca powinien przerwać proces zakupu i zapoznać się z 
dokumentami bezpośrednio w kasie Muzeum lub kontaktując się z administracją. 

III. ZASADY KORZYSTANIA Z WYDARZEŃ KULTURALNYCH 

W szczególności na terenie Muzeum i w trakcie wydarzeń kulturalnych zabrania się: 

1. Wnoszenia i spożywania alkoholu oraz innych środków odurzających; zabrania się 
również przebywania osobom będącym pod ich wpływem. 

2. Palenia wyrobów tytoniowych, używania e-papierosów i innych wyrobów 
nikotynowych wewnątrz budynku Muzeum. 

3. Wnoszenia przedmiotów niebezpiecznych, materiałów łatwopalnych, wybuchowych 
lub innych rzeczy zabronionych na podstawie odrębnych przepisów. 

4. Wprowadzania zwierząt, z wyjątkiem psów asystujących i guide dogs zgodnie z 
obowiązującymi przepisami. 

5. Organizowania gier hazardowych w rozumieniu ustawy o grach hazardowych. 



6. Prowadzenia działalności handlowej, marketingowej, reklamowej lub innej 
działalności komercyjnej bez pisemnej zgody Dyrektora Muzeum. 

7. Prowadzenia agitacji wyborczej i kampanii politycznej na terenie Muzeum. 
8. Zanieczyszczania, zaśmiecania oraz niszczenia przestrzeni użyteczności publicznej i 

eksponatów. 
9. Zakłócania spokoju innych uczestników wydarzeń, w szczególności poprzez krzyk, 

wulgarne zachowanie, odrażający wygląd lub zapach. 
10. Przebywania w celach noclegowych na terenie Muzeum. 
11. Wprowadzania i poruszania się na rowerach, rolkach, deskorolkach, hulajnogach itp. 

wewnątrz budynku i na terenie przyległym, chyba że organizator wyrazi na to zgodę. 

IV. REZYGNACJA, ZMIANY REZERWACJI I ZWROTY 

1. Prawo odstąpienia od umowy 

1.1. Zgodnie z art. 38 ustawy o prawach konsumenta, konsumentowi nie przysługuje prawo 
odstąpienia od umowy sprzedaży wejściówki na wydarzenie kulturalne z oznaczonym 
terminem, zawartej na odległość lub poza lokalem przedsiębiorstwa. 
1.2. Oznacza to, że w przypadku rezygnacji z udziału w wydarzeniu z przyczyn leżących po 
stronie nabywcy (np. zmiana planów), Muzeum nie ma obowiązku zwrotu kosztów 
wejściówki, o ile nie stanowi inaczej niniejszy regulamin. 

2. Dobrowolny zwrot i odwołanie rezerwacji 

2.1. Minimalny czas odwołania: Rezerwacje i zakupione wejściówki mogą być odwołane co 
najmniej 48 godzin przed planowanym terminem wydarzenia. 
2.2. Proces odwołania: Odwołania można dokonać: 
a) online poprzez system rezerwacji (jeśli został udostępniony); 
b) osobiście w kasie Muzeum; 
c) mailowo na adres: muzeum@mrm.swinoujscie.pl lub telefonicznie: +48 91 321 24 26. 
2.3. Potwierdzenie odwołania: Po dokonaniu odwołania nabywca otrzyma potwierdzenie e-
mailowe lub SMS-owe zawierające szczegóły odwołania. 
2.4. Opłaty za późne odwołanie: 
a) Jeśli wejściówka/rezerwacja zostanie odwołana mniej niż 48 godzin przed wydarzeniem, 
nabywca może zostać obciążony opłatą równą 100% wartości wejściówki. 
b) W przypadku niepojawienia się na wydarzeniu bez wcześniejszego odwołania, nabywca 
nie otrzyma zwrotu kosztów wejściówki. 
2.5. Zmiany w rezerwacji: Zmiany (np. zmiana daty, godziny, liczby osób) muszą być 
dokonane co najmniej 48 godzin przed wydarzeniem. W przeciwnym razie mogą 
obowiązywać opłaty za późne zmiany, analogiczne jak przy odwołaniach. 
2.6. Wyjątkowe przypadki: W sytuacjach losowych (nagła choroba, wypadek, siła wyższa) 
administracja Muzeum może rozważyć odstąpienie od opłat za późne odwołanie lub zmianę, 
pod warunkiem dostarczenia odpowiednich dokumentów (np. zwolnienie lekarskie, 
zaświadczenie). 

3. Zwrot środków 



3.1. Zwrot należności następuje na rachunek bankowy wskazany przez nabywcę w 
formularzu zwrotu lub na rachunek, z którego dokonano płatności, chyba że nabywca wskaże 
inny numer konta. 
3.2. Zwrot jest realizowany w terminie do 14 dni od dnia otrzymania kompletnego i 
prawidłowo wypełnionego wniosku o zwrot oraz potwierdzenia odwołania. 
3.3. W przypadku płatności kartą płatniczą lub przez operatora płatności (np. Przelewy24), 
zwrot może zostać zrealizowany za pośrednictwem tego operatora, zgodnie z jego 
regulaminem. 
3.4. Muzeum zastrzega sobie prawo do pomniejszenia kwoty zwrotu o koszty 
administracyjne, jeśli wynika to z warunków danego wydarzenia (np. bilety imienne, 
ograniczona liczba miejsc) – informacja o tym będzie podana w opisie konkretnego 
wydarzenia. 

V. REKLAMACJE 

1. Podstawa i tryb składania reklamacji 

1.1. Reklamacje mogą być składane w związku z: 
a) niezgodnością usługi (wydarzenia) z opisem lub umową; 
b) błędami w procesie sprzedaży (np. podwójne obciążenie, błędna kwota); 
c) innymi nieprawidłowościami dotyczącymi zakupu lub realizacji wejściówki. 
1.2. Reklamacje mogą składać wyłącznie osoby, które dokonały zakupu wejściówki. 
1.3. Reklamację można złożyć: 
a) osobiście w kasie Muzeum; 
b) pocztą tradycyjną na adres: Muzeum Rybołówstwa Morskiego, Plac Rybaka 1, 72-600 
Świnoujście; 
c) e-mailowo na adres: muzeum@mrm.swinoujscie.pl. 

2. Zawartość reklamacji 

Reklamacja powinna zawierać co najmniej: 

1. imię i nazwisko nabywcy; 
2. adres do korespondencji (w tym e-mail); 
3. numer zamówienia / potwierdzenia zakupu (jeśli dostępny); 
4. datę i godzinę wydarzenia; 
5. opis niezgodności / usterki; 
6. żądanie reklamującego (np. zwrot pieniędzy, wymiana biletu, obniżenie ceny); 
7. ewentualne załączniki (np. potwierdzenie płatności, screenshoty). 
8. Rozpatrywanie reklamacji 

3.1. Muzeum rozpatruje reklamację w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej 
otrzymania. 
3.2. Jeżeli Muzeum nie udzieli odpowiedzi w tym terminie, zgodnie z art. 7a ustawy o 
prawach konsumenta uznaje się, że reklamacja została uznana za zasadną w zakresie 
wskazanym przez konsumenta. 
3.3. Odpowiedź na reklamację jest przekazywana konsumentowi na papierze lub innym 
trwałym nośniku (np. e-mail). 



3.4. W przypadku uznania reklamacji za zasadną, Muzeum realizuje żądanie konsumenta (np. 
zwrot należności, wymiana biletu) w terminie wskazanym w odpowiedzi, nie później jednak 
niż w terminie 14 dni od uznania reklamacji, o ile przepisy szczególne nie stanowią inaczej. 
3.5. W przypadku uznania reklamacji za niezasadną, Muzeum wskazuje uzasadnienie 
faktyczne i prawne swojej decyzji. 

4. Pozasądowe rozwiązywanie sporów 

4.1. Konsument ma możliwość skorzystania z pozasądowych sposobów rozpatrywania 
reklamacji i dochodzenia roszczeń, w szczególności: 
a) za pośrednictwem platformy ODR (https://ec.europa.eu/odr); 
b) przed Wojewódzkim Inspektoratem Inspekcji Handlowej w Szczecinie; 
c) w ramach mediacji przed sądem polubownym przy Wojewódzkim Inspektoracie Inspekcji 
Handlowej. 
4.2. Szczegółowe informacje dotyczące pozasądowego rozwiązywania sporów dostępne są 
na stronie UOKiK: https://uokik.gov.pl. 

VI. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH (RODO) 

1. Administrator danych 

1.1. Administratorem danych osobowych nabywców wejściówek jest Muzeum Rybołówstwa 
Morskiego w Świnoujściu, Plac Rybaka 1, 72-600 Świnoujście. 
1.2. Kontakt z administratorem: 
a) e-mail: muzeum@mrm.swinoujscie.pl; 
b) tel.: +48 91 321 24 26. 

2. Cele i podstawy przetwarzania 

Dane osobowe są przetwarzane w celu: 

1. realizacji umowy sprzedaży wejściówek i obsługi rezerwacji (art. 6 ust. 1 lit. b RODO); 
2. wystawiania i przechowywania dokumentów księgowych (faktur, paragonów) – na 

podstawie przepisów prawa podatkowego (art. 6 ust. 1 lit. c RODO); 
3. rozpatrywania reklamacji i dochodzenia lub obrony roszczeń (art. 6 ust. 1 lit. c i f 

RODO); 
4. w przypadku wyraźnej zgody – przesyłania informacji marketingowych o 

wydarzeniach (art. 6 ust. 1 lit. a RODO). 
5. Zakres danych 

W związku z zakupem wejściówek mogą być przetwarzane następujące dane: 

1. imię i nazwisko; 
2. adres e-mail; 
3. numer telefonu; 
4. adres do korespondencji; 
5. dane płatności (w zakresie niezbędnym do realizacji transakcji); 
6. w przypadku biletów imiennych – dodatkowe dane identyfikacyjne uczestnika. 



7. Odbiorcy danych 

Dane mogą być udostępniane: 

1. podmiotom przetwarzającym dane na zlecenie Muzeum (np. operator systemu 
biletowego, dostawca hostingu, operator płatności); 

2. organom uprawnionym na podstawie przepisów prawa (np. organy podatkowe, 
organy kontroli). 

3. Przekazywanie danych poza EOG 

Dane nie są przekazywane do państw trzecich poza Europejski Obszar Gospodarczy, z 
wyjątkiem sytuacji, gdy jest to niezbędne do realizacji usługi (np. operator płatności) i 
odbywa się na podstawie odpowiednich zabezpieczeń prawnych. 

6. Okres przechowywania 

Dane są przechowywane: 

1. przez czas niezbędny do realizacji umowy i obsługi posprzedażowej (w tym 
reklamacji); 

2. przez okres wymagany przepisami prawa (np. podatkowego – zwykle 5 lat od końca 
roku podatkowego); 

3. w przypadku zgody marketingowej – do czasu jej cofnięcia. 
4. Prawa osób, których dane dotyczą 

Każda osoba, której dane są przetwarzane, ma prawo do: 

1. dostępu do swoich danych i otrzymania ich kopii; 
2. sprostowania (poprawiania) danych; 
3. usunięcia danych („prawo do bycia zapomnianym”), w zakresie dopuszczalnym przez 

przepisy prawa; 
4. ograniczenia przetwarzania; 
5. wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania; 
6. przenoszenia danych; 
7. cofnięcia zgody w dowolnym momencie (bez wpływu na zgodność z prawem 

przetwarzania dokonanego przed jej cofnięciem); 
8. wniesienia skargi do organu nadzorczego – Prezesa Urzędu Ochrony Danych 

Osobowych (www.uodo.gov.pl). 
9. Obowiązek podania danych 

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne do zawarcia i realizacji umowy 
sprzedaży wejściówki. Brak podania niezbędnych danych uniemożliwi zakup wejściówki. 

VII. STAWKA VAT I OŚWIADCZENIA PODATKOWE 

1. W zależności od charakteru wydarzenia i podmiotu nabywającego, sprzedaż 
wejściówek może podlegać różnym stawkom VAT zgodnie z ustawą o podatku od 
towarów i usług. 



2. W przypadku gdy nabywcą jest organizacja non-profit lub jednostka samorządu 
terytorialnego, a wydarzenie ma charakter kulturalny, edukacyjny lub informacyjny i 
nie jest wykorzystywane do celów komercyjnych, może mieć zastosowanie obniżona 
stawka VAT (np. 8%), zgodnie z art. 41 ust. 2 w powiązaniu z art. 146aa ust. 1 pkt 2 
ustawy o VAT oraz odpowiednimi pozycjami załącznika nr 3 do tej ustawy. 

3. Wybierając i opłacając wejściówkę ze stawką VAT 8%, nabywca składa następujące 
oświadczenie: 

OŚWIADCZENIE DOT. STAWKI VAT 8% 

„Oświadczam, że zakup wejściówek na wydarzenie kulturalne organizowane przez Muzeum 
Rybołówstwa Morskiego w Świnoujściu jest z przeznaczeniem na cele kulturalne, edukacyjne 
i informacyjne, a nabywca jest organizacją non-profit lub jednostką samorządu 
terytorialnego i nie wykorzystuje wejściówek do celów komercyjnych, tj. dla celów 
prowadzenia działalności gospodarczej. Zobowiązuję się do niezwłocznego poinformowania 
Muzeum, gdyby charakter wykorzystania wejściówek uległ zmianie.” 

VIII. POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

1. Zgodnie z art. 384 § 1 Kodeksu cywilnego, regulamin wiąże stronę, jeżeli został jej 
doręczony przed zawarciem umowy. Dokonując zakupu wejściówki, nabywca 
oświadcza, że zapoznał się z regulaminem i akceptuje jego warunki. 

2. Brak zapoznania się z regulaminem nie zwalnia nabywcy z odpowiedzialności za jego 
naruszenie. 

3. Muzeum zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego regulaminu. Zmiany 
obowiązują od daty wskazanej przez Dyrektora Muzeum i są publikowane na stronie 
www.mrm.swinoujscie.pl. 

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie mają 
odpowiednie przepisy prawa polskiego, w szczególności Kodeksu cywilnego, ustawy o 
prawach konsumenta i ustawy o VAT. 

5. Regulamin wchodzi w życie z dniem podania go do publicznej wiadomości na stronie 
Muzeum. 


