REGULAMIN ZAKUPU WEJSCIOWEK/OPLAT REZERWACYJNYCH NA WYDARZENIA
KULTURALNE
w Muzeum Rybotéwstwa Morskiego w Swinoujéciu

Plac Rybaka 1, 72-600 Swinoujscie
tel./fax: +48 91 321 24 26

e-mail: muzeum@mrm.swinoujscie.pl
www: https://www.mrm.swinoujscie.pl

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy regulamin okres$la zasady sprzedazy, rezerwacji, odwotywania, zwrotow,
reklamacji oraz przetwarzania danych osobowych w zwigzku z zakupem wejscidwek
na wydarzenia kulturalne organizowane przez Muzeum Rybotéwstwa Morskiego w
Swinoujsciu (dalej: ,Muzeum”).

2. Sprzedaz wejsciéwek odbywa sie za posrednictwem strony internetowej Muzeum
oraz w kasie Muzeum, w godzinach jego otwarcia.

3. Dokonujgc zakupu i optacenia wejsciéwki, nabywca oswiadcza, ze zapoznat sie z
niniejszym regulaminem oraz akceptuje jego warunki.

4. Regulamin stanowi integralng czes¢ umowy sprzedazy wejsciowki.

Il. ZAKUP | REZERWACJA WEJSCIOWEK

1. Wejsciowki na wydarzenia kulturalne mozna naby¢:
a) online poprzez formularz na stronie Muzeum;
b) osobiscie w kasie Muzeum (Plac Rybaka 1, Swinoujscie).

2. Rezerwacja wejsciowek jest mozliwa wytgcznie po dokonaniu petnej optaty za
wybrane wydarzenie.

3. Potwierdzenie zakupu/rezerwacji jest przesytane na podany adres e-mail lub w
formie SMS, jesli nabywca wybrat takg opcje.

4. W przypadku problemdéw z otwarciem dokumentdéw lub regulamindéw
udostepnionych online, nabywca powinien przerwaé proces zakupu i zapoznac sie z
dokumentami bezposrednio w kasie Muzeum lub kontaktujgc sie z administracja.

[1l. ZASADY KORZYSTANIA Z WYDARZEN KULTURALNYCH
W szczegdlnosci na terenie Muzeum i w trakcie wydarzen kulturalnych zabrania sie:

1. Wnoszenia i spozywania alkoholu oraz innych srodkéw odurzajgcych; zabrania sie
rowniez przebywania osobom bedgcym pod ich wptywem.

2. Palenia wyrobdéw tytoniowych, uzywania e-papieroséw i innych wyrobow
nikotynowych wewnatrz budynku Muzeum.

3. Whnoszenia przedmiotdw niebezpiecznych, materiatéw tatwopalnych, wybuchowych
lub innych rzeczy zabronionych na podstawie odrebnych przepisow.

4. Wprowadzania zwierzat, z wyjgtkiem pséw asystujgcych i guide dogs zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami.

5. Organizowania gier hazardowych w rozumieniu ustawy o grach hazardowych.



6. Prowadzenia dziatalnosci handlowej, marketingowej, reklamowe;j lub innej
dziatalnosci komercyjnej bez pisemnej zgody Dyrektora Muzeum.

7. Prowadzenia agitacji wyborczej i kampanii politycznej na terenie Muzeum.

8. Zanieczyszczania, zasmiecania oraz niszczenia przestrzeni uzytecznosci publicznej i
eksponatdw.

9. Zaktécania spokoju innych uczestnikdw wydarzen, w szczegdlnosci poprzez krzyk,
wulgarne zachowanie, odrazajgcy wyglad lub zapach.

10. Przebywania w celach noclegowych na terenie Muzeum.

11. Wprowadzania i poruszania sie na rowerach, rolkach, deskorolkach, hulajnogach itp.
wewnatrz budynku i na terenie przylegtym, chyba ze organizator wyrazi na to zgode.

IV. REZYGNACIJA, ZMIANY REZERWACII | ZWROTY
1. Prawo odstgpienia od umowy

1.1. Zgodnie z art. 38 ustawy o prawach konsumenta, konsumentowi nie przystuguje prawo
odstgpienia od umowy sprzedazy wejsciowki na wydarzenie kulturalne z oznaczonym
terminem, zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa.

1.2. Oznacza to, ze w przypadku rezygnacji z udziatu w wydarzeniu z przyczyn lezgcych po
stronie nabywcy (np. zmiana planéw), Muzeum nie ma obowigzku zwrotu kosztéw
wejsciowki, o ile nie stanowi inaczej niniejszy regulamin.

2. Dobrowolny zwrot i odwotanie rezerwacji

2.1. Minimalny czas odwotania: Rezerwacje i zakupione wejsciowki moga by¢ odwotane co
najmniej 48 godzin przed planowanym terminem wydarzenia.

2.2. Proces odwotania: Odwotania mozna dokonac:

a) online poprzez system rezerwacji (jesli zostat udostepniony);

b) osobiscie w kasie Muzeum;

¢) mailowo na adres: muzeum@mrm.swinoujscie.pl lub telefonicznie: +48 91 321 24 26.
2.3. Potwierdzenie odwotania: Po dokonaniu odwotania nabywca otrzyma potwierdzenie e-
mailowe lub SMS-owe zawierajgce szczegdty odwotania.

2.4. Optaty za pdine odwotanie:

a) Jesli wejsciowka/rezerwacja zostanie odwotana mniej niz 48 godzin przed wydarzeniem,
nabywca moze zostaé obcigzony optatg réwng 100% wartosci wejsciowki.

b) W przypadku niepojawienia sie na wydarzeniu bez wczesniejszego odwotania, nabywca
nie otrzyma zwrotu kosztow wejscidwki.

2.5. Zmiany w rezerwacji: Zmiany (np. zmiana daty, godziny, liczby oséb) muszg by¢
dokonane co najmniej 48 godzin przed wydarzeniem. W przeciwnym razie moga
obowigzywaé optaty za pdzne zmiany, analogiczne jak przy odwotaniach.

2.6. Wyjatkowe przypadki: W sytuacjach losowych (nagta choroba, wypadek, sita wyzsza)
administracja Muzeum moze rozwazy¢ odstgpienie od optat za pdzne odwotanie lub zmiane,
pod warunkiem dostarczenia odpowiednich dokumentéw (np. zwolnienie lekarskie,
zaswiadczenie).

3. Zwrot Srodkow



3.1. Zwrot nalezno$ci nastepuje na rachunek bankowy wskazany przez nabywce w
formularzu zwrotu lub na rachunek, z ktérego dokonano ptatnosci, chyba ze nabywca wskaze
inny numer konta.

3.2. Zwrot jest realizowany w terminie do 14 dni od dnia otrzymania kompletnego i
prawidtowo wypetnionego wniosku o zwrot oraz potwierdzenia odwotania.

3.3. W przypadku ptatnosci kartg ptatniczg lub przez operatora ptatnosci (np. Przelewy24),
zwrot moze zostac zrealizowany za posrednictwem tego operatora, zgodnie z jego
regulaminem.

3.4. Muzeum zastrzega sobie prawo do pomniejszenia kwoty zwrotu o koszty
administracyjne, jesli wynika to z warunkéw danego wydarzenia (np. bilety imienne,
ograniczona liczba miejsc) — informacja o tym bedzie podana w opisie konkretnego
wydarzenia.

V. REKLAMACIE
1. Podstawa i tryb sktadania reklamacji

1.1. Reklamacje mogg by¢ sktadane w zwigzku z:

a) niezgodnoscig ustugi (wydarzenia) z opisem lub umowg;

b) btedami w procesie sprzedazy (np. podwdjne obcigzenie, btedna kwota);

c¢) innymi nieprawidtowosciami dotyczgcymi zakupu lub realizacji wejsciéwki.

1.2. Reklamacje mogg sktadaé wytgcznie osoby, ktére dokonaty zakupu wejsciowki.

1.3. Reklamacje mozna ztozy¢:

a) osobiscie w kasie Muzeum;

b) poczta tradycyjng na adres: Muzeum Rybotéwstwa Morskiego, Plac Rybaka 1, 72-600
Swinoujscie;

¢) e-mailowo na adres: muzeum@mrm.swinoujscie.pl.

2. Zawartos$é reklamacji
Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej:

imie i nazwisko nabywcy;

adres do korespondencji (w tym e-mail);

numer zamdwienia / potwierdzenia zakupu (jesli dostepny);

date i godzine wydarzenia;

opis niezgodnosci / usterki;

zgdanie reklamujgcego (np. zwrot pieniedzy, wymiana biletu, obnizenie ceny);
ewentualne zatgczniki (np. potwierdzenie ptatnosci, screenshoty).
Rozpatrywanie reklamacji

ONOULAEWNE

3.1. Muzeum rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej
otrzymania.

3.2. Jezeli Muzeum nie udzieli odpowiedzi w tym terminie, zgodnie z art. 7a ustawy o
prawach konsumenta uznaje sie, ze reklamacja zostata uznana za zasadng w zakresie
wskazanym przez konsumenta.

3.3. Odpowiedz na reklamacje jest przekazywana konsumentowi na papierze lub innym
trwatym nosniku (np. e-mail).



3.4. W przypadku uznania reklamacji za zasadng, Muzeum realizuje zgdanie konsumenta (np.
zwrot naleznosci, wymiana biletu) w terminie wskazanym w odpowiedzi, nie pdzniej jednak
niz w terminie 14 dni od uznania reklamacji, o ile przepisy szczegdlne nie stanowig inaczej.
3.5. W przypadku uznania reklamacji za niezasadng, Muzeum wskazuje uzasadnienie
faktyczne i prawne swojej decyzji.

4. Pozasadowe rozwigzywanie sporow

4.1. Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen, w szczegdlnosci:

a) za posrednictwem platformy ODR (https://ec.europa.eu/odr);

b) przed Wojewddzkim Inspektoratem Inspekcji Handlowej w Szczecinie;

¢) w ramach mediacji przed sagdem polubownym przy Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji
Handlowej.

4.2. Szczegoétowe informacje dotyczgce pozasgdowego rozwigzywania sporéw dostepne sg
na stronie UOKIK: https://uokik.gov.pl.

VI. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH (RODO)
1. Administrator danych

1.1. Administratorem danych osobowych nabywcdéw wejscidwek jest Muzeum Rybotdwstwa
Morskiego w Swinoujéciu, Plac Rybaka 1, 72-600 Swinoujscie.

1.2. Kontakt z administratorem:

a) e-mail: muzeum@mrm.swinoujscie.pl;

b) tel.: +48 91 321 24 26.

2. Cele i podstawy przetwarzania
Dane osobowe s3 przetwarzane w celu:

1. realizacji umowy sprzedazy wejsciowek i obstugi rezerwacji (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

2. wystawiania i przechowywania dokumentow ksiegowych (faktur, paragonéw) — na
podstawie przepiséw prawa podatkowego (art. 6 ust. 1 lit. c RODO);

3. rozpatrywania reklamacji i dochodzenia lub obrony roszczen (art. 6 ust. 1 lit. ci f
RODO);

4. w przypadku wyraznej zgody — przesytania informacji marketingowych o
wydarzeniach (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

5. Zakres danych

W zwigzku z zakupem wejsciowek mogg byé przetwarzane nastepujace dane:

imie i nazwisko;

adres e-mail;

numer telefonu;

adres do korespondencji;

dane ptatnosci (w zakresie niezbednym do realizacji transakcji);

w przypadku biletéw imiennych — dodatkowe dane identyfikacyjne uczestnika.

ok wnNeE



7. Odbiorcy danych
Dane moga by¢ udostepniane:

1. podmiotom przetwarzajgcym dane na zlecenie Muzeum (np. operator systemu
biletowego, dostawca hostingu, operator ptatnosci);

2. organom uprawnionym na podstawie przepisdéw prawa (np. organy podatkowe,
organy kontroli).

3. Przekazywanie danych poza EOG

Dane nie sg przekazywane do panstw trzecich poza Europejski Obszar Gospodarczy, z
wyjatkiem sytuacji, gdy jest to niezbedne do realizacji ustugi (np. operator ptatnosci) i
odbywa sie na podstawie odpowiednich zabezpieczen prawnych.

6. Okres przechowywania
Dane s3 przechowywane:

1. przez czas niezbedny do realizacji umowy i obstugi posprzedazowej (w tym
reklamacji);

2. przez okres wymagany przepisami prawa (np. podatkowego — zwykle 5 lat od konca

roku podatkowego);

w przypadku zgody marketingowej — do czasu jej cofniecia.

4. Prawa os6b, ktérych dane dotycza

w

Kazda osoba, ktérej dane sg przetwarzane, ma prawo do:

1. dostepu do swoich danych i otrzymania ich kopii;

2. sprostowania (poprawiania) danych;

usuniecia danych (,,prawo do bycia zapomnianym”), w zakresie dopuszczalnym przez

przepisy prawa;

ograniczenia przetwarzania;

whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania;

przenoszenia danych;

cofniecia zgody w dowolnym momencie (bez wptywu na zgodnos¢ z prawem

przetwarzania dokonanego przed jej cofnieciem);

8. whniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych (www.uodo.gov.pl).

9. Obowigzek podania danych

w

Nowus

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne do zawarcia i realizacji umowy
sprzedazy wejscidwki. Brak podania niezbednych danych uniemozliwi zakup wejscidwki.

VIl. STAWKA VAT | OSWIADCZENIA PODATKOWE

1. W zaleznosci od charakteru wydarzenia i podmiotu nabywajacego, sprzedaz
wejsciowek moze podlegaé réznym stawkom VAT zgodnie z ustawg o podatku od
towarow i ustug.



2. W przypadku gdy nabywcg jest organizacja non-profit lub jednostka samorzgdu
terytorialnego, a wydarzenie ma charakter kulturalny, edukacyjny lub informacyjny i
nie jest wykorzystywane do celéw komercyjnych, moze mie¢ zastosowanie obnizona
stawka VAT (np. 8%), zgodnie z art. 41 ust. 2 w powigzaniu z art. 146aa ust. 1 pkt 2
ustawy o VAT oraz odpowiednimi pozycjami zatgcznika nr 3 do tej ustawy.

3. Wybierajac i opfacajac wejscidwke ze stawkg VAT 8%, nabywca sktada nastepujace
oswiadczenie:

OSWIADCZENIE DOT. STAWKI VAT 8%

,0O$wiadczam, ze zakup wejscidowek na wydarzenie kulturalne organizowane przez Muzeum
Rybotéwstwa Morskiego w Swinoujéciu jest z przeznaczeniem na cele kulturalne, edukacyjne
i informacyjne, a nabywca jest organizacjg non-profit lub jednostkg samorzgdu
terytorialnego i nie wykorzystuje wejsciowek do celow komercyjnych, tj. dla celéw
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Zobowigzuje sie do niezwtocznego poinformowania
Muzeum, gdyby charakter wykorzystania wejsciéwek ulegt zmianie.”

VIIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Zgodnie z art. 384 § 1 Kodeksu cywilnego, regulamin wigze strone, jezeli zostat jej
doreczony przed zawarciem umowy. Dokonujgc zakupu wejscidwki, nabywca
oswiadcza, ze zapoznat sie z regulaminem i akceptuje jego warunki.

2. Brak zapoznania sie z regulaminem nie zwalnia nabywcy z odpowiedzialno$ci za jego
naruszenie.

3. Muzeum zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego regulaminu. Zmiany
obowigzujg od daty wskazanej przez Dyrektora Muzeum i sg publikowane na stronie
www.mrm.swinoujscie.pl.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg
odpowiednie przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego, ustawy o
prawach konsumenta i ustawy o VAT.

5. Regulamin wchodzi w zycie z dniem podania go do publicznej wiadomosci na stronie
Muzeum.



